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ORDRE DU JOUR

Bilan de la période

Retours des questionnaire parents/enfants

Questions diverses 



Retours des questionnaires enfants
restauration scolaire

88 réponses, 44 filles, 44 garçons des classes primaires



Retours des questionnaires enfants
restauration scolaire

OUI; 77

NON; 11

NE SE 
PRONONC

E PAS; 0

Est-ce que tu aimes 
manger à la cantine ?

OUI
76

NON
12

NE SE 
PRONONCE PAS

0

Est-ce que tu te sens bien dans la 
nouvelle cantine ?

86% des enfants se sentent bien dans 

la nouvelle cantine :« elle est belle, il y 

a plus de places »

12 enfants ne s’y sentent pas bien 

dont 9 (10%) car « il y a trop de 

bruit »



Toujours
14Souvent

69

Jamais
4 NE SE 
PRONONCE PAS

1

Trouves-tu que les repas sont bons ?

78%

Toujours
5

Souvent
38

Jamais
44

NE SE PRONONCE 
PAS

0

As-tu assez de temps pour manger ?

Retours des questionnaires enfants
restauration scolaire

A noter : 1h de temps de repas

12h10 arrivée

13h10 départ 



Toujours
44

Souvent
39

Jamais
5

NE SE 
PRONONCE 

PAS
0

Trouves-tu les repas assez chauds ? Aimerais-tu avoir plus à manger dans 
ton assiette 

OUI NON NE SE PRONONCE PAS

Retours des questionnaires enfants
restauration scolaire



Retours des questionnaires enfants
restauration scolaire



Retours des questionnaires enfants
Garderie

Est ce que tu aimes aller à la garderie ?

OUI NON NE SE PRONONCE PAS

45

13

13

13

Aimes tu les ateliers proposés sur le temps de 
garderie méridienne?

BEAUCOUP MOYEN PAS DU TOUT NE SE PRONONCE PAS

89% des enfants aiment aller à la 

garderie « pour jouer avec les 

copains »



Retours des questionnaires parents
restauration scolaire

48 réponses sur 112 familles

dont 91% ont des enfants qui mangent tous les jours à la cantine



Retours des questionnaires parents
restauration scolaire
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restauration scolaire



Retours des questionnaires parents
restauration scolaire



Retours des questionnaires parents
Garderie périscolaire

8 commentaires:

- Nous commençons tout les 2 à 7h30. Heureusement les voisins sont là

-  19h pour le soir

- 18h45 le soir

- La garderie du soir ferme tôt.

-  Un battement d'une 1/2 heure de plus serait confortable

-  parfois en fonction des imprévus, 18h30 c'est trop tôt pour venir les chercher. 

- vers 19h cela serait mieux

-  6h45/19h30



Retours des questionnaires parents
Garderie périscolaire



Retours des questionnaires parents
Garderie périscolaire



Retours des questionnaires parents
eTicket

10 commentaires concernant :

- les difficultés de mise à jour, difficulté  à s'envoyer les factures par mails pour les imprimer, 

longueur de connexion, accessibilité des menus, erreurs de saisie

- Bon outil qui permet des inscriptions rapides

1 suggestion : 

En cas d’oubli de réservation, sans remettre en cause les pénalités, possibilité d’inscrire l’enfant 

pour qu’il soit pris en compte pour le repas ou la garderie

        



Autres remarques :

- Délais d’inscription/de rétractation  : pour la garderie possibilité de le faire 

du jour au lendemain si imprévu.

- Possibilité de rappel pour les inscriptions pendant les vacances scolaires

- Système de remontée sur le bien vivre ensemble : manque de tact, 

d’éléments factuels, de prise en considération de l’âge

- Pas de garderie en extérieur l’hiver

- Indulgence en cas de maladie même sans certificat

- 3 observations sur le bruit

Retours des questionnaires parents
Observations diverses



Les constats : 

• Une prise en main effective de la nouvelle cantine

• Les équipements de cuisson sont bien maîtrisés. 

• La cuisine utilise l’ensemble des gammes de denrées disponibles sur le marché, avec 
une prévalence des produits frais et surgelés. 

• Un service qui mobilise 9 postes en même temps 

• Contraintes fortes liés au service du plat chaud en self

Perspectives pour la rentrée: 

- Une anticipation des menus 

- Une organisation du service basée sur : entrée sur la table/service du plat chaud  et du 
dessert à l’assiette / débarrassage par les responsables de table

- Une vigilance sur le gaspillage alimentaire

- Une anticipation des délais de réservation des repas pour optimiser les commandes

Regard extérieur sur la cantine
Mme GOUT, IRCF



Analyse des coûts de production de repas

• Une forte augmentation des coûts EDF, 
matières premières et aux heures 
complémentaires accordées pour la montée 
en puissance de la nouvelle cantine et de la 
nouvelle équipe



Divers

Pendant l’été : 

• Achat de bavoirs pour les PS

• Fin des travaux à la garderie et de la classe de PS

• Début Travaux d’extension de la cour de l’école primaire

• Réorganisation des plannings liés notamment à 
l’aménagement d’un poste pour raison de santé 



Merci de votre participation !
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